
 

 

  



 

 مقدمة:

أنشطة  لقاءات توعوية،  تقديم  الملاحظة بهدف دعمهم من خلال  لنزلاء دار  برنامج "كرمت"  تقديم  تم 

ثقافية، وبرامج رياضية، وقد عُقد البرنامج أسبوعياً كل يوم أحد على مدار عام دراسي كامل. شارك في  

أكثر من   البرنامبصورة ترددية  نزيلاً   150البرنامج  التثقيفية ، وتضمن محتوى  الأنشطة  العديد من  ج 

 والترفيهية التي تسهم في تحسين مستوى وعيهم وتطوير مهاراتهم.

 

 نتائج تقييم المستفيدين:
 

 . الرضا العام عن البرنامج:1

 

 من المشاركين كانوا "راضين جداً" 53%

 "راضين" 42%

 ه. مما يعكس استجابة إيجابية عامة تجاه البرنامج ومدى تحقيقه لأهداف

 

 . الرضا عن مدة البرنامج الزمنية: 2

 

 من المشاركين كانوا "راضين جداً" 42%

 "راضين" 40%

 "محايدين"  5%

 "غير راضين جداً"  8%

 "غير راضين"  5%

 يظُهر هذا التقييم تبايناً في آراء المستفيدين، مع وجود نسبة معينة أبدت عدم رضاها عن مدة البرنامج. 

 

 

 



 

 . تقييم وضوح أداء البرنامج:3

 

 من المستفيدين كانوا "موافقين جداً" على وضوح الأداء 58%

 "موافقين" 29%

 "محايدين"  13%

 ء واضحاً وسهلاً للتفاعل.مما يوضح أن غالبية المستفيدين وجدت الأدا

 

 

 

 . تقييم محتوى البرنامج:4

 

 من المشاركين قيّموا المحتوى على أنه "مفيد وممتع جداً"  56%

 "موافقين" 29%

 "محايدين"  8%

 "غير موافقين جداً"  7%

 يشُير هذا إلى رضا عام عن محتوى البرنامج، مع وجود بعض الآراء المحايدة والسلبية.

 

 

 . الرضا عن مستوى التنظيم والإعداد:5

 

 من المشاركين كانوا "راضين جداً" 50%

 "راضين" 37%

 "محايدين"  10%

 ويعُبر هذا التقييم عن رضا المشاركين عن مستوى التنظيم بشكل كبير. 



 

 تقييم العام للبرنامج:. ال6

 

 من المشاركين كانوا "راضين جداً" 57%

 "راضين" 33%

 يعكس هذا التقييم انطباعاً إيجابياً من النزلاء حول البرنامج ككل. 

 

 

 

 

 المقترحات: 

 خرج تقييم المستفيدين بمجموعة من المقترحات التي يمكن أن تحُسن من تجربة البرنامج في المستقبل: 

 زيادة مدة اللقاءات لتحقق أكبر قدر من الاستفادة.  -
 إضافة فعاليات وأنشطة متنوعة تعُزز من شمولية البرنامج.  -
 واستفادة المستفيدين. توفير وجبات للمشاركين أثناء اللقاءات لتحسين راحة -

 

 

 خاتمة:

يظُهر تقييم برنامج "كرمت" نجاحه في تحقيق أهدافه وإيجاد تأثير إيجابي على نزلاء دار الملاحظة، مع  

 توصيات هامة للنظر فيها في الدورات القادمة لتعزيز تجربة المستفيدين وتحقيق نتائج أفضل.


